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200.1.6.1. - PUBLICACIO
D'INFORMACIO SOBRE TITULACIONS

1. FINALITAT

L’'objecte del present procés és establir el sistema pel qual 'FME publica, actualitza i
millora la informacid relativa a I'activitat del centre per al coneixement dels seus grups
d’interes.

2. ABAST DEL PROCES

Aquest procediment sera d’aplicacié als estudis oficials de grau i postgrau que imparteix
I'FME.

3. REFERENCIES / NORMATIVES

Les fonts a tenir en compte en aquest procés son, entre d’altres, les seglents:

Marc de referéncia extern

*» Reial Decret 1393/2007, de 29 d'octubre, pel que s’estableix I'ordenacio dels
ensenyaments universitaris oficials.

= Llei organica 15/1999, de 13 de desembre de proteccio de dades de caracter
personal (LOPD).

» Reial Decret 1720/2007, de 21 de desembre, reglament sobre la proteccié de dades
de caracter personal.

4. DEFINICIONS

Grup d’interées: Tota aquella persona, grup o institucié que té interes en el centre, en els
ensenyaments o0 en els resultats obtinguts. Aquests podrien incloure estudiants,
professors, administracions publiques, empreses, familiars i societat en general.

5. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

5.1. Politicai desenvolupament de la informacio6 a difondre

L’Equip Directiu proposa la informacié que s’ha de publicar, aixi com els mitjans de
difusio i grups d’interés als quals va adrecada. Per aixo, 'lFME d’acord amb la seva
politica de qualitat manté informats als seus grups d’interés sobre ['estructura
organitzativa del centre, sobre les titulacions i els programes formatius que imparteix.

En quant a les titulacions i programes, s’ha d’informar, al menys, sobre:
= L’oferta formativa
= Els objectius i la planificacié de les titulacions
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» Les politiques d’accés i d’'orientaci6 als estudiants

» Les metodologies d’ensenyament, aprenentatge i avaluacio

= Els resultats del ensenyaments en quant a l'aprenentatge, insercié laboral i
satisfaccio dels diferents grups d’interes

= Els programes de mobilitat

= Les practiques externes

= Els mecanismes per realitzar al-legacions, reclamacions i suggeriments

» Els serveis que s’ofereixen i I'Us dels recursos materials

Els responsables dels serveis tecnics, de gestio i atencid, que son els encarregats
d’obtenir la informacid, amb periodicitat anual o inferior, i davant de situacions de canvi,
ha de proposar quina informacié addicional s’ha de publicar (per completar la indicada
en el punt anterior. Aquestes propostes s’han de trametre a 'Equip Directiu per a la
seva validacio.

Una vegada I'Equip Directiu ha establert la informacié que s’ha de publicar, els serveis
tecnics, de gestié i atencid difonen aquesta als grups d’interés. Aixi mateix, els
responsables dels esmentats serveis son els que han de mantenir actualitzada la
informacio publicada.

5.2. Control de qualitat
El Coordinador de Qualitat/Cap del Serveis de Gestio i Suport, revisen els resultats del
procés, d’acord amb el procés PMO1 — Analisi de resultats.

Una vegada la informacié ha estat actualitzada pels responsables dels serveis técnics, de
gestio i atenci6, d’acord amb les directrius aprovades, I'Equip Directiu fa la seva difusio,
d’acord amb el procés PFO7 — Informacio publica.

6. SEGUIMENT | MESURA
El seguiment i la mesura dels resultats d’aquest procés s’efectua pel Coordinador de

Qualitat/Cap del Serveis de Gestio i Suport, tal com s’indica en I'apartat 5.2. de control
de qualitat.

200.1.6.1 Facultat de Matematiques i Estadistica 3/6



200.1.6.1. - PUBLICACIO
D'INFORMACIO SOBRE TITULACIONS

7. EVIDENCIES

Identificacio de I'evidéncia Estat de Suport Responsable Temps de
I'evidencia de I'arxiu custodia conservacio
Acta/Document: Informacio
a difondre, canals de difusio Pendent Paper i/o .
. .- R ) . ‘s Punt de qualitat 6 anys
i grups d’interés receptors d’elaborar informatic
d’informacio.
En fase L .
WEB & Intranet FME (nou) : o Informatic Punt de qualitat 6 anys
d’elaboracio
Material divulgatiu - Paper !/9 Punt de qualitat 6 anys
informatic
Procediment per elaborar la Pendent
Memoria anual d’elaborar
Memoria anual FME - _Paper ]/c_) Punt de qualitat 6 anys
informatic

8. RESPONSABILITATS

Equip Directiu:

= Proposar la informacié a difondre, els mitjans que s’han d'utilitzar i els grups
d’interes receptors d’aquesta informacio i trametre-la a la Junta de Facultat per a la

seva aprovacio.

= Validar si la informacio obtinguda és fiable i suficient i retre comptes.

Junta de Facultat:

= Aprovar les propostes presentades per I'Equip Directiu, sobre la informacié a
difondre, els mitjans a utilitzar i la identificacio dels grups d’interes.

Coordinador de Qualitat/Cap dels serveis de gestio i suport:

= Analitzar els resultats del desenvolupament del proceés.

Responsables dels serveis (Serveis técnics, de gestio i d’atencio):
= QObtenir, mantenir i difondre la informacio d’acord amb els criteris establerts.
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9. FITXA RESUM

ORGAN RESPONSABLE

Equip Directiu — Junta de Facultat

IMPLICATS | MECANISMES
DE PARTICIPACIO

v Professorat, Estudiants i PAS:
Poden exercir el seu dret a participar aportant
informacio i suggeriments i valorant la informacio
rebuda.

v Equip Directiu:
Mitjancant I'exercici de les responsabilitats
descrites en el procés, aixi com amb les seves
reunions i documents derivats de I'exercici de les
seves responsabilitats de direccio.
Grups d’interes externs:
Valorant la informacio rebuda.

GRUPS D’'INTERES

RENDICIO DE COMPTES

Una vegada la informacié ha estat actualitzada pels
responsables dels serveis técnics, de gestid i
atencio, d’acord amb les directrius aprovades,
'Equip Directiu fa la seva difusié, d’acord amb el
procés PFQ7 — Informacié publica.

MECANISMES DE PRESA DE
DECISIONS

Vegeu els apartats 5 de desenvolupament del
procés i 6 de seguiment i mesura.

RECOLLIDA | ANALISI
D'INFORMACIO

Els responsables dels serveis técnics, de gestio i
atencid, que soOn els encarregats d'obtenir la
informacié, amb periodicitat anual o inferior, i
davant de situacions de canvi, ha de proposar
guina informacid addicional s’ha de publicar per
completar la indicada.

SEGUIMIENT | MESURA

El seguiment i la mesura dels resultats d’aquest
procés s'efectua pel Coordinador de Qualitat/Cap
del Serveis de Gestio i Suport.

200.1.6.1 Facultat de Matematiques i Estadistica 5/6




200.1.6.1. -
D’'INFORMACIO SOBRE TITULACIONS

PUBLICACIO

10. FLUXOGRAMA

PFO7 - Procés d’informacié publica

1 - Politica i desenvolupament de la informacié a difondre

Inputs

Fases del procés i organs responsables

Ouputs

Politica i

objectius
de I'FME

= Oferta formativa

= Objectius i planificaci6 de les
titulacions

= Politiques d’accés i orientaci6
als estudiants

= Metodologies d’ensenyament
aprenentatge i avaluacié

= Mobilitat

= Mecanismes de gesti6
d’incidéncies (S-Q-R-F)

= Accés, avaluaci6, promocid i
reconeixement del PDI i PAS

= Serveis i (s de recursos
materials

= Resultats de I'ensenyament
(aprenentatge, insercio laboral, ...)

Proposar lainformaci6 a difondre
indicant els mitjans de difusi6 i a qui
va adrecada

Equip Directiu

S'aprova?
Junta de Facultat

Sl

.| Acta/Document

Obtenir la informacié

Responsables dels serveis técnics,
de gestio i atencid

NO

Es fiable i suficient?
Equip Directiu

Difondre la informacio als grups
d'interes

WEB & INTRANET
FME

Plataforma
PRISMA

Responsables dels serveis técnics,
de gesti6 i atencio

sta actualitzada |
informacié publicada?
esponsables servei

Sl

Plataforma
ATENEA
intranet Moodle;

Tauler telematic
d’anuncis

Posters, triptics, guies
docents, guies de
serveis, full FME, ...

2 — Control de

qualitat

Analitzar els resultats

Coordinador de Qualitat/Cap dels

PMO1 - Analisi de resultats

Serveis de Gesti6 i Suport

Retre comptes

Pr i 1t per al’

Equip Directiu

de la Memoria anual.

v

Memoria anual FME

-

@D
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