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1. FINALITAT

Aquest procés descriu com la Facultat de Matematiques i Estadistica (FME) defineix, aprova,
revisa, actualitza i millora la seva politica i els seus objectius de qualitat per garantir-ne una millora
continua.

2. ABAST

El present document és d’aplicacio a les titulacions gestionades per I'FME, ja siguin de grau o de
master.

3. NORMATIVES / REFERENCIES

El marc normatiu i les referéncies es recullen en el document “Normatives i referéncies”.

4. RESPONSABILITATS
e Responsable del procés:

-Dega: Coordinar I'elaboracié dels documents associats al procés. Revisar el procés.
Elaborar I'informe de revisid, valoracié i funcionament del procés.

e Altres responsables:
-Equip Directiu: Definir i revisar la politica i els objectius de qualitat. Revisar el procés.
-Junta de Facultat: Debatre i aprovar la politica i els objectius de qualitat.
-Unitat Transversal de Gestié (UTG): Donar suport a I'execucio dels proceés.
-Comissié de Qualitat: Revisar I'informe de revisio, valoracio i funcionaments del procés.

200- Facultat de Matematiques i Estadistica Pagina - 2/5



BARCELONATECH

@ UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA Sistema de Garantia Interna de la Qualitat
BARCELONATECH @ UNIVERSITAT POLITECNICA
Facultat de Matematiques i Estadistica 200.1.1 Definicié Politica i Objectius de Qualitat.

5. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

L’Equip Directiu és responsable de la definicié i la revisid anual de la politica i els objectius de
qualitat del centre tenint en compte el marc normatiu extern i intern, a més de les memories de
verificacio de les titulacions (2.1.1 Procés de verificacid), dels informes de seguiment i modificacio
de les titulacions (2.1.2 Procés de seguiment i 2.1.3 Procés de modificacié), dels informes
d’acreditaci6 de les titulacions (2.1.4 Procés d’acreditacio), i de I'informe de resultats (segons el
procés 6.1 Analisi de resultats per a la millora de la formacié). També es té en compte la gestié
d’'incidéncies (3.7 Gestio d’incidencies: queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions).

L’Equip Directiu elabora el document Politica i Objectius de Qualitat del centre. En cas que sigui
necessari, anualment I'Equip Directiu elaborara les propostes de modificacié que corresponguin i
analitzara la seva incidéncia en els diferents processos del Sistema de Garantia de Qualitat del
Centre. Les propostes de modificacié quedaran plasmades en el document Politica i Objectius de
Qualitat.

La Comissio de Qualitat revisa la proposta i la presenta a la Junta de la Facultat per a la seva
aprovacio.

La Junta de Facultat de 'FME és l'drgan responsable de l'aprovacié del document Politica i
Objectius de Qualitat. Les propostes de modificacié proposades per I'Equip Directiu es debatran i
es sotmetran en aprovacio a la Junta de Facultat de I'FME.

La unitat especialitzada de la UTG publica el document Politica i Objectius de Qualitat tenint en
compte el procés 7.1 Informacié publica i rendicié de comptes.

La revisi6 del procés la realitza el seu responsable i les propostes de modificacions del procés es
descriuen en l'informe de revisié i funcionament del procés. Aquesta modificacié quedara recollida
en el SGIQ a través del procés 8.1 Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ, i control de la
documentacio.

[Veure fluxgramal]

6. INDICADORS

Els indicadors que permeten avaluar aquest procés es recullen en el document “Indicadors SGIQ”
associat al procés 6.1 Analisi de resultats per a la millora de la formacio.

7. EVIDENCIES

La relacié d’evidéncies que cal generar per avaluar aquest procés son les seglents:
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e Document de proposta de 'Equip Directiu sobre I'aprovacioé i revisié del document Politica i

Objectius de Qualitat.

o Acta d’aprovacié per la Junta de Facultat del document Politica i Objectius de Qualitat.

e Informe de revisié i funcionament del procés.

e Marc Normatiu extern i intern.

o Politica i Objectius de Qualitat (accés al web).

Les evidéncies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés 8.1 Desplegament, seguiment i
revisio del SGIQ, i control de la documentacié.
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